Đổi mới phương pháp dạy học


Chuyên đề: KỈ THUẬT ĐẶT CÂU HỎI TRONG DẠY HỌC 
Ở TRƯỜNG PHỔ THÔNG

I. Kĩ thuật đặt câu hỏi

Hệ thống câu hỏi của giáo viên giữ vai trò chủ đạo, quyết định chất lượng lĩnh hội của lớp học. Các câu hỏi được chuẩn bị để giúp giáo viên  phát triển nội dung mới một cách có hệ thống, đồng thời khuyến khích học sinh tham gia thảo luận xoay quanh những ý tưởng quan trọng. Trật tự lôgic câu hỏi hướng dẫn học sinh từng bước phát hiện ra bản chất sự vật, quy luật của hiện tượng, kích thích tính tích cực tìm tòi, sự ham hiểu biết. Trong quá trình đàm thoại, giáo viên giống như người tổ chức sự tìm tòi của học sinh, còn học sinh giống như người tự lực phát hiện kiến thức mới, có được niềm vui, hứng thú của người khám phá và tự tin vì thấy trong kết luận của thầy có phần đóng góp ý kiến của mình. Kết quả là học sinh vừa lĩnh hội được thêm kiến thức mới đồng thời biết được cách thức đi đến kiến thức đó, trưởng thành thêm một bước về trình độ tư duy. Dẫn dắt đàm thoại ơrixtic như vậy rõ ràng mất nhiều thời gian hơn là thuyết trình giảng giải, nhưng kiến thức học sinh lĩnh hội được sẽ chắc chắn hơn. 

II. Các loại câu hỏi

1. Câu hỏi đóng 
Câu hỏi đóng là dạng câu hỏi chỉ có một câu trả lời duy nhất đúng hoặc chỉ có thể trả lời “có” hoặc “không”. 
Câu hỏi này được sử dụng chủ yếu trong đánh giá kiến thức đã có, đánh giá mức độ ghi nhớ thông tin, trong trường hợp cần trả lời chính xác, cụ thể, không đòi hỏi tư duy nhiều. 

Câu hỏi đóng thường được dùng trong phần kết luận bài hoặc cuối phần giới thiệu bài để kiếm tra xem học sinh đã hiểu nhiệm vụ và những hướng dẫn cần thực hiện  trong phần phát triển bài hay chưa. 

Câu hỏi đóng ít được sử dụng trong các cuộc trao đổi, thảo luận nhằm chia sẻ thông tin hoặc phát triển tư duy học sinh .
Một số câu hỏi đóng hay bán mở không hữu ích khi trao đổi thảo luận trong giờ học:

Câu hỏi đóng đã hàm ý câu trả lời. 
Ví dụ: 
- Lần sau em có định làm việc cùng với Nam không? 

- Từ giờ trở đi em sẽ học chăm hơn chứ? 

- Tại sao em lại không đến đúng giờ nhỉ? 

- Đó chẳng phải là vấn đề tốt hơn để giải quyết vấn đề hay sao? Chẳng lẽ chúng ta chưa hiểu rằng...? 

Với những câu hỏi này, học sinh chỉ có thể trả lời có hoặc không, không cần phải trình bày thêm, ít phải suy nghĩ. Điều giáo viên mong muốn đã được hàm ý sẵn trong câu hỏi. Câu hỏi đã có sẵn gợi ý câu trả lời. 
Câu hỏi đóng mở đầu bằng giả định của người hỏi. 
Ví dụ: 
- Thầy/cô nghĩ em nên bắt đầu vào ngày mai. Em có đồng ý không?

- Thầy/cô nghĩ em nên nói rõ với Kim, hay là em muốn thầy/cô nói với bạn ấy?
Loại câu hỏi này cũng bao hàm một gợi ý. Học sinh  không có quyền tự do lựa chọn để tự đưa ra câu trả lời của mình. 
Câu hỏi “bán mở” là những câu hỏi đã chỉ rõ dạng câu trả lời mà người hỏi muốn nghe. 
Ví dụ câu hỏi “Em nghĩ thế nào về hoạt động học theo dự án quá ồn ào như thế này?” là câu hỏi chỉ rõ cho học sinh biết rằng các em quá mất trật tự. Khi đặt câu hỏi “bán mở” có nghĩa là bạn là người chi phối cuộc nói chuyện. Để có một cuộc hội thoại tốt, giáo viên  không nên là người chi phối mà nên là học sinh.

Giáo viên muốn có thông tin về ý kiến hoặc suy nghĩ của học sinh hoặc muốn tìm hiểu về kiến thức của học sinh thì cần sử dụng câu hỏi mở.
2. Câu hỏi mở 

Câu hỏi mở là dạng câu hỏi có thể có nhiều cách trả lời. Khi đặt câu hỏi mở, giáo viên tạo cơ hội cho học sinh chia sẻ ý kiến của cá nhân. 
Một số loại câu hỏi mở:

- Câu hỏi lấy thông tin giúp học sinh có cái nhìn tổng quan hoặc đưa ra những băn khoăn về tình huống hiện tại. 
Ví dụ: Khi nào ...? Cái gì...? Cái nào...? Ở đâu...? Đến đâu...? Để làm gì?
Lưu ý rằng, khi lấy thông tin, câu hỏi “Vì sao” không thích hợp vì câu trả lời thường mang tính chất phán xét. Nếu muốn biết lí do một số vấn đề nên hỏi: “Động lực nào” hoặc “Điều gì khiến ...?”
- Câu hỏi giả định giúp học sinh suy nghĩ vượt khỏi khuôn khổ của tình huống hiện tại. 
Ví dụ: Điều gì nếu ...? Điều gì sẽ sảy ra nếu ...? Hãy tưởng tượng... Chúng ta có thể tưởng tượng rằng... Việc tìm kiếm các giải pháp thay thế có ý nghĩa không?
- Câu hỏi hỏi ý kiến được sử dụng để khai thác suy nghĩ của học sinh về một số chủ đề nào đó. 
Ví dụ: Em nghĩ gì về điều này? Ý kiến của em về ...? Em thấy như thế nào?
- Câu hỏi về cảm giác được dùng để khuyến khích học sinh phân tích bản thân và các cảm giác về một tình huống cụ thể. 
Ví dụ: Em đã trải qua cảm giác gì? Cảm giác của bạn về ...?
- Câu hỏi về hành động giúp học sinh lập kế hoạch và triển khai các ý tưởng vào tình huống thực tế. 
Ví dụ: Em chuẩn bị làm gì? Khi nào em sẽ…? Những khó khăn em sẽ gặp phải khi…? Em cần những sự trợ giúp nào? Liệu đây có phải câu trả lời cho vấn đề này….? Em có thể dự đoán phần trăm…? Có những chữ số nào là số lẻ? …
Đặc điểm của những câu hỏi mở tốt:

- Trung tính. Câu hỏi trung tính cho phép thu thập được nhiều thông tin về ý kiến, kiến thức, cảm xúc và giá trị nêu ra trong tình huống. Ví dụ câu hỏi “Em có ý kiến thế nào về…” không có hàm ý về bản thân bạn, không phải là một gợi ý, sự hạn chế hay hướng dẫn. Khi đặt câu hỏi như vậy giáo viên thể hiện thái độ hoàn toàn trung tính và học sinh có thể diễn đạt câu trả lời theo cách các em muốn. 

- Ngắn gọn. Một câu hỏi mở tốt cần ngắn và đơn giản, tránh nói vòng vo, quá nhiều giải thích mà nên đi thẳng vào vấn đề.
- Bắt đầu bằng từ hỏi đúng. Không phải câu hỏi nào cũng bắt đầu bằng cụm từ “Bạn có ý kiến thế nào về…”, đôi khi câu hỏi này khiến câu trả lời không đi thẳng vào vấn đề. Khi bạn biết chính xác thông tin mình cần và không muốn biểu lộ cảm xúc của mình trong câu hỏi, bạn nên bắt đầu câu hỏi bằng một từ khác như: khi nào (thời gian), ở đâu (địa điểm), bằng cách nào (cách thức thực hiện), hoặc bao nhiêu (số lượng).

- Rõ ý hỏi. Cần biết rõ mục đích hỏi thì mới chọn từ hỏi cho chính xác. Ý hỏi sẽ không rõ ràng nếu câu hỏi quá chung chung. Ví dụ: Dạo này tình hình của em thế nào? Nên nói rõ hơn “tình hình gì”, tình hình học tập hay sức khoẻ,…

- Phù hợp. Câu hỏi phù hợp với nội dung, chủ đề học tập; với hoàn cảnh, tâm lí, văn hoá, vốn từ, trình độ của người được hỏi.
Kĩ thuật đặt câu hỏi mở. Một người giáo viên giỏi cần đưa ra câu hỏi mở phù hợp, tiếp tục đặt câu hỏi và nhắc lại câu trả lời vào đúng thời điểm.
- Khởi đầu cuộc hội thoại. 
Một câu hỏi mở bắt đầu bằng các từ: ai, khi nào, cái gì, như thế nào, ở đâu,... thì câu trả lời sẽ không thể là “có” hoặc “không”. Đôi khi học sinh chỉ đưa ra câu trả lời gồm một từ, tuy nhiên bằng cách này, giáo viên đang khuyến khích học sinh đưa ra câu trả lời có độ dài ít nhất một câu. 
Nhận định không phải là cơ sở của cuộc hội thoại tốt. Không nên bắt đầu câu hỏi mở bằng “tại sao”. “Tại sao” hàm ý một nhận định. Khi đặt câu hỏi “Tại sao em không nói với cô?”, thông điệp mà giáo viên muốn đưa ra là: lẽ ra cô có thể giúp em tránh khỏi tình huống đáng buồn này. Khi giáo viên hỏi “Tại sao em lại làm theo cách đó?”, thông điệp đưa ra là em không biết rằng cách làm đó không hiệu quả hay sao? Cho dù giáo viên cố gắng tránh đưa ra nhận định, các câu hỏi bắt đầu bằng “tại sao” đã có hàm ý như vậy. Đó là lý do giáo viên nên tránh những câu hỏi bắt đầu bằng “tại sao”. Tuy nhiên, nếu giáo viên vẫn muốn tìm ra động cơ của hành vi của học sinh thì có thể chuyển câu hỏi theo cách khác: “Điều gì đã khiến em quyết định làm việc đó…” hoặc “Em muốn đưa ra những lý do gì cho việc …”

- Sau khi đặt câu hỏi mở, giáo viên giữ im lặng trong khoảng 5 giây, ngay cả khi câu trả lời không được đưa ra ngay. 
Cho học sinh thời gian suy nghĩ câu trả lời và nếu học sinh  không trả lời, giáo viên có thể đặt câu hỏi thêm một lần nữa. Sau khi đã hỏi lần hai giáo viên sẽ có câu trả lời có vai trò là điểm xuất phát để tiếp tục đặt câu hỏi. 
- Lắng nghe câu trả lời và cảm nhận ảnh hưởng của nó tới bạn. 
Nên để người khác biết bạn đang lắng nghe bằng cách gật đầu và nói: hmm. Sau câu “hmmm”, có thể có thêm thông tin được đưa ra, tuy nhiên bạn không nên nói quá nhanh mà nên đợi học sinh nói xong trước. 

- Để ý đến những nội dung chưa rõ ràng trong câu trả lời. 
Đặt thêm một số câu hỏi để tìm ra ý nghĩa thực sự của nội dung đó. Sau khi đã có được cái nhìn toàn cảnh về câu trả lời, hãy đưa ra phần tóm tắt câu trả lời bằng lời của mình và hỏi lại xem bạn đã hiểu đúng câu trả lời hay chưa. Bạn có thể kết thúc nội dung hội thoại bằng một câu kết luận rõ ràng và một sự thỏa thuận giữa giáo viên và học sinh .

- Bạn nên thử sắp xếp lại các câu trả lời và tìm ra mâu thuẫn giữa các câu trả lời để đặt thêm câu hỏi. 
Bạn không nên chỉ dựa vào hàm ý của các câu trả lời mà nên đặt thêm một số câu hỏi. Tránh đặt câu hỏi đóng mà nên sử dụng câu hỏi mở. Ví dụ: Ý của bạn là gì trong phần...? Cụ thể là ai...? Khi nào? Hãy đưa ra một ví dụ về … Có phải bạn muốn nói đến cả nhóm? Có phải ý bạn là mọi lúc? Bạn cảm thấy khó khăn khi bị ai phê bình? Ai nói vậy? Ai bắt bạn phải làm điều đó...? Ai nói rằng điều đó là sai...? Điều đó tự nhiên ở điểm nào? Điều đó phụ thuộc vào cái gì? Ý bạn là bạn có thể làm gì?
- Ngữ điệu gợi mở. 
Với ngữ điệu ở cuối câu hỏi giáo viên có thể gợi mở và khuyến khích học sinh trả lời câu hỏi. 
- Được hỗ trợ bằng ngôn ngữ cơ thể. 
Nhìn vào người được hỏi (thay vì tìm câu hỏi tiếp theo trong danh sách) hay ngả người về phía người được hỏi cho thấy bạn có thực sự muốn có câu trả lời hay không. 
3. Câu hỏi theo cấp độ nhận thức
Khi trả lời câu hỏi, học sinh phải suy nghĩ, thông qua đó nhận thức và phát triển tư duy. Mức độ phát triển tư duy của học sinh phụ thuộc cấp độ nhận thức mà câu hỏi đặt ra. Có thể chia các câu hỏi đóng và mở theo cấp độ nhận thức của Bloom. Dưới đây là một số kĩ thuật đặt câu hỏi theo cấp độ nhận thức: 
* Câu hỏi “Biết”
Mục tiêu: Câu hỏi “biết” nhằm kiểm tra trí nhớ của học sinh về các dữ kiện, số liệu, tên người hoặc địa phương, các định nghĩa, định luật, quy tắc, khái niệm...
Tác dụng đối với học sinh: Giúp học sinh  ôn lại được những gì đã biết, đã trải qua.
Cách tiến hành: Khi hình thành câu hỏi giáo viên có thể sử dụng các từ, cụm từ sau đây : Ai...?  Cái gì...?  Ở đâu...? Thế nào...?  Khi nào...? Hãy định nghĩa....; Hãy mô tả ...; Hãy kể lại....
Ví dụ: 
- Hãy nêu thế nào là câu đơn, thê nào là câu phức.. 
- Hãy liệt kê một số vật liệu thường dùng để chống ô nhiễm tiếng ồn.
- Các em đã làm những gì để tuyên truyền về an toàn giao thông?
* Câu hỏi “Hiểu”
Mục tiêu: Câu hỏi “hiểu” nhằm kiểm tra học sinh  cách liên hệ, kết nối các dữ kiện, số liệu, các đặc điểm ... khi tiếp nhận thông tin.
Tác dụng đối với học sinh: 
- Giúp học sinh có khả năng nêu ra được những yếu tố cơ bản trong bài học.
- Biết cách so sánh các yếu tố, các sự kiện ... trong bài học
Cách tiến hành: Khi hình thành câu hỏi giáo viên có thể sử dụng các cụm từ sau đây : Hãy so sánh ...; Hãy liên hệ....; Vì sao ...?  Giải thích....? 
Ví dụ: 
-  Hãy tính tốc độ của vật khi biết cụ thể độ dài quãng đường đi được và thời gian để đi hết quãng đường đó.
- Hãy tính diện tích hình lập phương khi biết các cạnh của nó

* Câu hỏi “Áp dụng”
Mục tiêu: Câu hỏi “áp dụng” nhằm kiểm tra  khả năng áp dụng những thông tin đã thu được (các dữ kiện, số liệu, các đặc điểm ...)  vào tình huống mới.
Tác dụng đối với học sinh : 
- Giúp học sinh  hiểu được nội dung kiến thức, các khái niệm, định luật.
- Biết cách  lựa chọn nhiều phương pháp để giải quyết vấn đề trong cuộc sống
Cách tiến hành: 
- Khi dạy học giáo viên cần tạo ra các tình huống mới, các bài tập, các ví dụ, giúp học sinh vận dụng các kiến thức đã học.
- Giáo viên có thể đưa ra nhiều câu trả lời khác để học sinh  lựa chọn một câu trả lời đúng. Chính việc so sánh các lời giải khác nhau là một quá trình tích cực.
Ví dụ: 
- Làm thế nào để sử dụng thước dài đã bị gãy đầu có vạch số 0?
- Xác định xem nhà của em quay về hướng nào?
* Câu hỏi “Phân tích”

Mục tiêu: Câu hỏi “phân tích” nhằm kiểm tra khả năng phân tích nội dung vấn đề, từ đó tìm ra mối liên hệ, hoặc chứng minh luận điểm, hoặc đi đến kết luận. 
Tác dụng đối với học sinh : Giúp học sinh  suy nghĩ, có khả năng tìm ra được các mối quan hệ trong hiện tượng, sự kiện, tự diễn giải hoặc đưa ra kết luận riêng, do đó phát triển được tư duy logic.
Cách tiến hành: 

- Câu hỏi phân tích thường đòi hỏi học sinh phải trả lời: Tại sao ? (khi giải thích nguyên nhân). Em có nhận xét gì? (khi đi đến kết luận). Em có thể diễn đạt như thế nào ? (khi chứng minh luận điểm) 
- Câu hỏi phân tích thường có nhiều lời giải.
Ví dụ: 
- Từ kết quả thí nghiệm, hãy nhận xét về mối quan hệ giữa độ lớn của lực kéo với độ nghiêng của mặt phẳng nghiêng.
- Qua đoạn văn, em thích điều gì nhất? Tại sao?.
* Câu hỏi “Tổng hợp”

Mục tiêu: Câu hỏi “tổng hợp” nhằm kiểm tra khả năng của học sinh có thể đưa ra dự đoán, cách giải quyết vấn đề, các câu trả lời hoặc đề xuất có tính sáng tạo. 
Tác dụng đối với học sinh: Kích thích sự sáng tạo của học sinh hướng các em tìm ra nhân tố mới,...
Cách tiến hành : 
- GV cần tạo ra những tình huống, những câu hỏi, khiến học sinh  phải suy đoán, có thể tự do đưa ra những lời giải mang tính sáng tạo riêng của mình. 
- Câu hỏi tổng hợp đòi hỏi phải có nhiều thời gian chuẩn bị.  
Ví dụ: 
- Hãy đề ra những biện pháp chống ô nhiễm tiếng ồn cho những gia đình sống bên cạnh đường giao thông lớn có nhiều xe cộ qua lại
- Để thực hiện ... chúng ta cần làm gì?.
* Câu hỏi “Đánh giá”
Mục tiêu: Câu hỏi “đánh giá” nhằm kiểm tra khả năng đóng góp ý kiến, sự phán đoán của học sinh trong việc nhận định, đánh giá các ý tưởng, sự kiện, hiện tượng,... dựa trên các tiêu chí đã đưa ra. 
Tác dụng đối với học sinh: Thúc đẩy học sinh tìm tòi tri thức, xác định giá trị.  

Cách tiến hành : 
GV có thể trực tiếp hoặc gián tiếp đưa ra đáp án, tiêu chí đánh giá, ... và đặt câu hỏi yêu cầu học sinh đánh giá.
Ví dụ: - Hiệu quả sử dụng của nó thế nào? Việc làm đó có thành công không? Tại sao?  Nhà văn .... có thể được coi là ....vĩ đại hay không? 
Để trả lời câu hỏi này, trước hết các em phải xác định được thế nào là vĩ đại. 
- Theo em trong số các giả thuyết nêu ra, giả thuyết nào hợp lí nhất và tại sao ? 

- Theo em trong hai phương pháp đo thể tích bằng bình chia độ và bằng bình tràn thì phương pháp nào cho kết quả chính xác hơn? Tại sao?
C©u hái ë møc ®é nhËn thøc cµng cao th× møc ®é phát triển t­ duy cña HS cµng cao. HÖ thèng c©u hái trong giờ học phải giúp học sinh đạt dần tới mục tiêu chung của bài học, không dễ quá để buộc học sinh phải suy nghĩ và không khó quá để đa số học sinh có thể trả lời được. 

Thiết kế một hệ thống câu hỏi hợp lí để hướng dẫn học sinh khám phá kiến thức, phát triển tư duy là cần thiết, song việc sử dụng các câu hỏi đó trong quá trình thảo luận ở lớp học như thế nào thì hiệu quả? Dưới đây trình bày một số cách ứng xử khi đặt câu hỏi.
III. Một số cách ứng xử khi đặt câu hỏi 
Để câu hỏi đặt ra có hiệu quả, ngoài việc chú ý tới nội dung, cách thức đặt câu hỏi thì giáo viên cũng cần phải quan tâm đến một số cách ứng xử sau: 

* Dừng lại sau khi đặt câu hỏi
Mục tiêu:
- Tích cực hoá suy nghĩ của tất cả học sinh 
- Đưa ra các câu hỏi tốt hơn, hoàn chỉnh hơn
Tác dụng đối với học sinh: Dành thời gian cho học sinh suy nghĩ để tìm ra lời giải
Cách tiến hành : 
- Sử dụng “thời gian chờ đợi” (3-5giây) sau khi đưa ra câu hỏi
- Chỉ định một học sinh  đưa ra câu trả lời ngay sau “thời gian chờ đợi” 
* Tích cực hoá tất cả học sinh 
Mục tiêu :
- Tăng cường sự tham gia của học sinh  trong quá trình học tập
- Tạo sự công bằng trong lớp học
Tác dụng đối với học sinh:
- Phát triển được ở học sinh những cảm xúc tích cực như học sinh cảm thấy “những việc làm đó dành cho mình”
- Kích thích được các học sinh tham gia tích cực vào các hoạt động học tập
Cách tiến hành : 
-  Giáo viên chuẩn bị trước các câu hỏi và nói trước với học sinh rằng các em sẽ lần lượt được gọi để trả lời câu hỏi 
- Gọi học sinh mạnh dạn và học sinh nhút nhát phát biểu
- Tránh làm việc chỉ trong một nhóm nhỏ
- Có thể gọi cùng một học sinh vài lần khác nhau
* Phân phối câu hỏi cho cả lớp
Mục tiêu :
- Tăng cường sự tham gia của học sinh 
- Giảm “thời gian nói của giáo viên ”
- Thay đổi khuôn mẫu “hỏi - trả lời”
Tác dụng đối với học sinh:
- Chú ý nhiều hơn các câu trả lời của bạn
- Phản hồi câu trả lời của bạn
- Học sinh tập trung chú ý tham gia tích cực vào việc trả lời câu hỏi của giáo viên 
Cách tiến hành: 
- Giáo viên cần chuẩn bị trước và đưa ra những câu hỏi tốt (là câu hỏi mở, có  nhiều cách trả lời, có nhiều giải pháp khác nhau; câu hỏi phải rõ ràng, dễ hiểu, xúc tích). Giọng nói của giáo viên phải đủ to cho cả lớp nghe thấy. 
- Khi hỏi học sinh, trong trường hợp là câu hỏi khó nên đưa ra những gợi ý nhỏ.
- Khi gọi học sinh có thể sử dụng cả cử chỉ, điệu bộ 
- Giáo viên cố gắng hỏi nhiều học sinh. Cần chú ý hỏi những học sinh thụ động và

các học sinh  ngồi khuất phía dưới lớp.
* Tập trung vào trọng tâm
Mục tiêu :
- Giúp học sinh  hiểu được trọng tâm của bài học thông qua việc trả lời câu hỏi
- Cải thiện tình trạng học sinh đưa ra câu trả lời “Em không biết” hoặc câu trả lời

không đúng.
Tác dụng đối với học sinh:
- Học sinh phải suy nghĩ, tìm ra các sai sót hoặc lấp các “lỗ hổng” của kiến thức.
- Có cơ hội tiến bộ
- Học theo cách khám phá “từng bước một”
Cách tiến hành: 
- Giáo viên chuẩn bị trước và đưa cho học sinh những câu hỏi cụ thể, phù hợp với

những nội dung chính của bài học. 
- Đối với các câu hỏi khó, có thể đưa ra cả những gợi ý nhỏ cho các câu trả lời.
- Trường hợp nhiều học sinh  không trả lời được, giáo viên nên tổ chức cho học sinh  thảo luận nhóm.
- Giáo viên dựa vào câu trả lời của học sinh để đặt tiếp câu hỏi. Tuy nhiên cần tránh đưa ra các câu hỏi vụn vặt, không có chất lượng.
* Phản ứng với câu trả lời của học sinh 
Mục tiêu:
- Nâng cao chất lượng câu trả lời của học sinh 
- Tạo ra sự tương tác cởi mở 
- Khuyến khích sự trao đổi
Tác dụng đối với học sinh:
Khi giáo viên phản ứng với câu trả lời sai của học sinh có thể xảy ra hai tình huống sau:
- Phản ứng tiêu cực: Phản ứng về mặt tình cảm, học sinh tránh không tham gia vào hoạt động.

- Phản ứng tích cực: học sinh cảm thấy mình được tôn trọng, được kích thích phấn chấn và có thể có sáng kiến trong tương lai.

Cách tiến hành: 
- Đối với câu trả lời đúng: Cần khen ngợi, công nhận câu trả lời. Ví dụ: gật đầu, nói “đúng”, “vâng”, ...
- Đối với những học sinh không trả lời câu hỏi: 

+ Cần hỏi lại câu hỏi bằng từ ngữ khác hoặc hỏi cách khác dễ hiểu hơn.

+ Giảng lại nội dung khái niệm trong câu hỏi.

+ Sử dụng giáo cụ trực quan làm rõ câu hỏi.

+ Yêu cầu học sinh xem lại tài liệu.

+ Hỏi những học sinh khác
- Đối với câu trả lời đúng một phần: Cần đánh giá phần trả lời đúng, đề nghị các học sinh khác bổ sung ý kiến hoặc hoàn thiện câu trả lời.

- Đối với câu trả lời sai: 

+ Cần ghi nhận sự phát biểu ý kiến, không chê bai, chỉ trích hoặc phạt để gây ức chế tư duy của các em. 
+ Quan sát các phản ứng của học sinh khi bạn mình trả lời sai (sự khác nhau của từng cá nhân).

+ Tạo cơ hội lần thứ hai cho học sinh trả lời bằng cách sử dụng câu trả lời của học sinh để khuyến khích học sinh tiếp tục suy nghĩ để trả lời.

+ Đề nghị học sinh khác đóng góp ý kiến.

+ Nhận xét câu trả lời chưa chính xác ở đâu và tại sao, hỏi tiếp những câu hỏi khác giúp học sinh hiểu ra vì sao câu trả lời chưa chính xác.
Ví dụ :
Giáo viên: “Kết quả phép tính đó của em chưa đúng, Long, em hãy nhận xét về mẫu số của hai phân số 2/3 và  1/4 ?
 Học sinh Long: “Hai phân số 2/3 và  1/4 có mẫu số khác nhau”
Giáo viên: “Đúng, vậy muốn cộng 2 phân số có mẫu số khác nhau, ta phải làm như thế nào?”....
* Giải thích
Mục tiêu: Nâng cao chất lượng của câu trả lời chưa hoàn chỉnh
Tác dụng đối với học sinh:
- Đưa ra câu trả lời hoàn chỉnh hơn
- Hiểu được ý nghĩa của câu trả lời, từ đó hiểu được bài
Cách tiến hành: 
Giáo viên có thể đặt ra các câu hỏi yêu cầu học sinh đưa thêm thông tin. Ví dụ: 
-“Tốt, nhưng em có thể đưa thêm một số lí do khác không?”
- “Em có thể giải thích theo cách khác được không, cô chưa hiểu ý của em?.
* Liên hệ
Mục tiêu: Nâng cao chất lượng của các câu trả lời, phát triển mối liên hệ trong quá trình tư duy
Tác dụng đối với học sinh: Giúp học sinh có thể hiểu sâu hơn bài học thông qua việc liên hệ với các kiến thức khác
Cách tiến hành: Yêu cầu học sinh liên hệ các câu trả lời của mình với những kiến thức đã học của môn học và những môn học có liên quan. Ví dụ : “Tốt, nhưng em có thể liên hệ việc sử dụng thuốc trừ sâu với phần chúng ta đã học về phát triển kinh tế địa phương được không?”
* Tránh nhắc lại câu hỏi của mình
Mục tiêu:
- Giảm “thời gian giáo viên  nói”
- Thúc đẩy sự tham gia tích cực của học sinh 
Tác dụng đối với học sinh:
- Học sinh  chú ý nghe lời giáo viên nói hơn
- Có nhiều thời gian để học sinh  trả lời hơn
- Tham gia tích cực hơn vào các hoạt động thảo luận
Cách tiến hành: Chuẩn bị trước câu hỏi và có cách hỏi rõ ràng xúc tích, áp dụng tổng hợp các kĩ năng nhỏ đã nêu trên.
* Tránh tự trả lời câu hỏi của mình
Mục tiêu:
- Tăng cường sự tham gia của học sinh 
- Hạn chế sự tham gia của giáo viên 
Tác dụng đối với học sinh:
- Học sinh  tích cực tham gia vào các hoạt động học tập như suy nghĩ để giải bài tập, thảo luận, phát biểu để tìm kiếm tri thức,...
- Thúc đẩy sự tương tác học sinh  với giáo viên, học sinh với học sinh 
Cách tiến hành: 
- Tạo ra sự tương tác giữa giáo viên với học sinh làm cho giờ học không bị đơn điệu.

- Nếu có học sinh nào đó chưa rõ câu hỏi, giáo viên cần chỉ định một học sinh khác nhắc lại câu hỏi.
* Tránh nhắc lại câu trả lời của học sinh 
Mục tiêu :
- Phát triển mô hình có sự tương tác giữa học sinh với học sinh, tăng cường tính độc lập của học sinh 
- Giảm thời gian nói của giáo viên 
Tác dụng đối với học sinh:
- Phát triển khả năng tham gia vào hoạt động thảo luận và nhận xét các câu trả lời

của nhau
- Thúc đẩy học sinh tự tìm câu trả lời hoàn chỉnh 
Cách tiến hành : Để đánh giá được câu trả lời của học sinh đúng hay chưa đúng,

giáo viên nên chỉ định các học sinh  khác nhận xét về câu trả lời của bạn, sau đó giáo viên  kết luận.

Bên cạnh việc đặt câu hỏi nhằm kích thích, gợi ý học sinh suy nghĩ ở những cấp độ tư duy khác nhau, giáo viên cần hướng dẫn, khuyến khích và tạo điều kiện từng bước để học sinh tập đặt câu hỏi với giáo viên, với bạn bè trong nhóm, trong lớp. Khi học sinh biết đặt câu hỏi trong quá trình học tập thì việc học tập của các em càng trở nên tích cực và có ý nghĩa.
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